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Présentation de CERTIVEA




CERTIVEA Qui sommes-nous ?

CERTIVEA

Tél.: +(33) 01 40 50 29 09

4 Avenue du Recteur Poincaré
75016 Paris

https://certivea.fr/

Certificateur engagé pour des cadres de vie durables
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d'ouvrage du batiment College Intérét général
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» Création en mai 2006

» Au service de I'intérét général, par nature et par conviction :
filiale du CSTB, entreprise a mission

» Leader en France, pays leader en Europe pour la certification
des batiments tertiaires
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CERTIVEA Notre action

» Certifications et labels a destination des batiments non résidentiels (sur tout le cycle de vie) et a I’échelle
des territoires

» Fonctionnement en audit tierce partie avec un auditeur externe a CERTIVEA et I’équipe projet
» Porteur d’une vision francaise et européenne de la certification et du Batiment Durable

» Actif en France et a I'international grace a un réseau de partenaires

6 836 opérations

certifiées ou labellisées dans le monde

24 pays : - "

(Europe, Afrique, Asie, Amérique)

. . - =
78,4 millions de m? --E

certifiés ou labellisés (France et International)

898 Professionnels E :

formés a nos référentiels techniques

LI
=

Algérie, Allemagne, Belgique, Brésil, Chine, Colombie, Congo(-Brazzaville), Cote d'Ivoire, Egypte,
Espagne, France, Gabon, Indonésie, Luxembourg, Mali, Maroc, Monaco, Pays-Bas, Pologne, p

Chiffres 3 fin octobre 2024 Portugal, Qatar, RD Congo, Tunisie et Vietnam.



CERTIVEA Nos solutions

Certifications et Labels pour des cadres de vie durables

CERTIVEA propose des solutions pour aider les acteurs de I'immobilier, de
I'urbanisme et des cadres de vie a améliorer leurs projets et, apres vérification, pour
attester en toute indépendance de leurs performances en matiere de Sur tout le cycle de vie et toutes les

développement durable. typologies de batiments non-
Certifications HQE pour les batiments et les territoires résidentiels et de territoires
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Présentation du label Osmoz




CERTIVEA

QVCT et Osmoz

Rappel définitions qualité de vie et QVCT

La QVCT est organisée autour de 6 grands axes telle une marguerite. Celle-ci
a pour objectif d'aider les acteurs, lors de la démarche QVCT, a faire
I'inventaire des enjeux ou problemes de qualité de vie au travail propres a

leur établissement en se positionnant sur chacun de ces 6 axes. Relations au travail
Organisation des réunions internes
Diffusion des supports internes

Réle des instances
IIIIIIIII.I.I.I‘.I
* Connaissance de la stratégie, du projet de I'entreprise

= Clarté des réles

» Diffusion des procédures de travail

- Temps d'échanges sur le travail

= Transparence de la politigue de rémunération
“ Information sur les changements

Evénements conviviaux
Lieux de pause

Cadrage de
['activité,
management

Contenu du
travail

EEEEEEEEEEEEEEENI
» Egalité professionnelle Femmes/Hommes

= Usage des outils de communication

» Conciliation vie privée/vie perso

= Aménagement des horaires

® Prise en compte handicap
Pyramide des dges

galité ,
Egalite Sante au

professionnelle travail

pour tous
Compétences,

EEEEEEEEEEEEEEENI parCOlJrS
Parcours d'intégration =
Entretiens individuels 5
Gestion des compétences |
Plan de formation =
Adaptation des compétences g

Utilisations des dispositifs ®

professionnel

An act)o( Aract

LE RESEAU

« La perception qu'a un individu de
sa place dans l'existence, dans le
contexte de la culture et du
systeme de valeurs dans lequel il
vit et en relation avec ses objectifs,
ses attentes, ses normes et ses
inquiétudes."

.IIIIIIIIIIIIIIIII
« Clarté au travail

» Autonomie dans le travail

= Moyens pour réaliser le travail clarté des consignes
» Gestion de l'activité

® Répartition de la charge de travail

.IIIIIIIIIIIIIIIII'I
« Prise en compte de la santé

. Diffusion du DUERP

= Mise en ceuvre du plan d'actions

» Aménagement des lieux et postes

= Optimisation des déplacements professionnels

Source: Fiche pratigue ANACT juin 2024




CERTIVEA QVCT et Osmoz

QVCT: traduction dans Osmoz

Couverture des enjeux issus de I'ANI du 19 juin 2013 sur la qualité de vie au travail par OsmoZ

Environnement physique

Condiliation vie professionnelle et vie personnelle
Engagement

Information partagée

Dialogue social

Modalités de mise en ceuvre de |'organisation du travail -_—
oo gttt I S
- e e
ebein s ctpercrren [ &
R— —

(O Complétement couvert @ Partiellement couvert @ Point épars




CERTIVEA Principes du label OsmoZ

OsmoZ : une démarche cohérente et globale

Une demarche globale d’évaluation de la QVCT de
I’entité permettant de cartographier les actions menées
et identifier les bonnes pratiques

Une approche transversale des sujets a travers 6
enjeux/32 themes selon 3 leviers (bati,
aménagement, animation

Une articulation a I'organisation du travail de
I’entité par la contextualisation du référentiel aux

ambitions visées

Une demarche collaborative impliquant I'ensemble
des collaborateurs et leur hiérarchie pour piloter le
orojet de conduite du changement

Une dynamique d'amelioration continue au service du
bien-étre et de la performance grace a I’évaluation et a la
définition d’un plan d’actions




CERTIVEA

Principes du label osmoz

Osmoz: une démarche, 3 leviers d’action

Qualité intrinseque des batiments et Aménagement des espaces Animation des lieux, regles de
égquipements techniques intérieurs et extérieurs vie, outils supports RH

Pour un batiment qui contribue Pour un espace de travail adapté Pour des lieux, des prestations et
positivement a la qualité de vie des aux besoins des collaborateurs et des outils RH répondant aux
utilisateurs et répond aux besoins aux modes de travail des besoins des collaborateurs et aux

fonctionnels des organisations organisations différents modes de travail




CERTIVEA Principes du label OsmoZ

Osmoz: une déclinaison en 3 leviers et 6 enjeux

» 3 leviers:

» 6 enjeux:

, Santé Hygié.m! Equilibre vie privée / Communication Fonctionnalités Démarche
environnementale de vie vie professionnelle et lien social collaborative



CERTIVEA

Osmoz: une déclinaison en 3 leviers, 6 enjeux a travers 32 themes

Principes du label Osmoz

Démarche QVT
et pilotage

Articulation a
I’organisation
du travail

Co-élaboration
des
aménagements

Suivi, enquéte
et amélioration
continue

Sécurité et
sGreté

Maitrise de
I’environnement

Qualité d’acces
et d’usage

Qualité digitale

Diversite et
gestion des
espaces

Flexibilité et

adaptabilité

Qualité de I'air

Qualité de I'eau

Ambiance
visuelle

Ambiance
acoustique

Ambiance
thermique

Ondes

électromagnétiq

ues

/.

J

Activité

physique

Alimentation

Fatigue et repos

Accompagneme
nt individuel a la
santé

Interaction avec
la nature

Propreté et
salubrité

I
\

8 s ‘§v &% e o
(" Démarche [ Fonctionnalités | Santé ( Hygiéne de vie AT Equilibre vie
collaborative environnemental privée / vie

professionnelle

Transports et

mobilité

Services aux
utilisateurs

Conciliation des
temps des lieux
et télétravail

Rythme de
travail et
déconnexion

Vie personnelle
et familiale

-

Communication
et lien social

Communication

Convivialité et
cohésion
d’équipe

Appropriation
personnalisation

Diversité et non
discrimination

Culture &
valeurs




CERTIVEA Principes du label OsmoZ

Processus de labellisation

_ Admission/
REALISATION renouvellement (cycle 3ans)

CERTIVEA

‘ N )

e ~ e N ™
'Egat_#&*él »Réalise I'audit selon
pour son plan d'audit et «Rédi i
organiser l'audit et . . P Redige et envoi .Décision de |
soumettre *Sélectionne un envoi son rapport *Répondre aux son rapport Décision de la
I'évaluation auditeur, organise provisoire (sous 4 ecarts via ISIA| définitif l'attestation
ISIAIl diiment et notifie l'audit semaines), incluant en apportant les CERTIVEA -Délivre
complétée 3 d'éventuels points preuves du respect I'attetstation®
minima 15 jours sensibles et écarts a des exigences *Ou demande un
avant l'audit lever complément de
\___preuve S

N VAN AN AN SN _/
CLIENT AUDITEUR AUDITEUR

* Attestation valable | an sauf pour les cycles de 3 ans, I'attestation est délivrée pour toute la durée de I'engagement
du contrat (3 ans) sous réserve de retrait ou de sanction. w




CERTIVEA

Les principaux bénéfices du label Osmoz

Acteurs de I'immobilier

Prendre en compte les sujets de sante,

bien-étre mais aussi qualité d’usage au
travers d’une approche transversale et

complete

Mettre en place une approche « servicielle »
prenant mieux en compte I’expérience
« Utilisateurs »

Proposer des cadres batis en phase avec les
changements de nos modes de vie et de
travail

Bénéficier d’'une démarche complémentaire
et articulée avec la certification HQE

De la plus value d’Osmoz

Organisations occupantes

Bénéficier d’'une approche transversale pour
piloter 'amélioration des cadres de travail
avec tous les acteurs concernés, valoriser les
actions mises en place en ce sens

Analyser et répondre aux besoins sans cesse
en évolution des collaborateurs et suivre les
résultats

Accompagner et assurer la réussite de vos
projets de transformation (révolution
numérique, évolution des métiers)

Marquer une culture d’entreprise et une
identite




CERTIVEA Les demandeurs du label Osmoz

Une grande varieté de profils dans le secteur prive ...
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Les projets labellisés Osmoz

CERTIVEA
Exemples de projets labellisés
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Témoignages et cas clients

1) Hub’Side (Levier BATI)

2) ARP Astrance (Levier AM)

3) Chrysalide siege MGEN (Levier AM et AN)

4) Le Cristalia siege Bristol Myers Squibb
(Leviers BATI, AM et AN)




CERTIVEA

1) Hub’Side (Vitrolles)

|
s[Ppause et détente il —
‘ .‘ i‘j %\
w4 e 3
» Des choix ElgdalliXa 11004 travaillés sur la base : LE o oo o
. ’ l
des exigences du label Osmoz Sl 4
' Hill
_, H
. : HHl
» Labellisé Osmoz sur le levier BATI iR

s B 6]




CERTIVEA Hub’Side Vitrolles

Points remarquables dans le cadre du label Osmoz

COCSLIC

~ Santé Hygiéne Equilibre vie privée/ Communication Fonctionnalités Démarche
environmementale de vie vie professionnelle et lien social collaborative

» Au sein méme du site, les différents espaces permettent [(lEReIIEREL NP Navec des paliers différents a chaque niveau
et un escalier central ouvert

» Travail d'aménagement et de valorisation des escaliers (SR [EIEIR P EIERETEE..
emprunter régulierement et a en faire des Sl e =N eV (o] RIaN (e Sl (=S

» Espaces intégrant le croisement des flux afin de créer des espaces de [eaVIVIEINERe ElENe EIEESEIIENE (espace de

pause, cafétéria, bibliotheque, terrasse...).

» Efforts accentués sur [ENeVEIii=Ne =0 = =16 SR EZENT

» Proche de la gare et de I'aéroport, le batiment est [[s[EIiEIIEREEIE N ERiddepuis I'extérieur

.) pour encourager les occupants a les




CERTIVEA

2) Siege ARP Astrance (Paris)

» De « houveaux » bureaux, réinventé Ir eux-—
avant I'ambition d'étre [ERERiEH6E Ia
I e TN d ARP Astrance : « créer

ensemble un immobilier et des villes a impacts
positifs »

v Des espaces pour tous, dans différentes
ettant des

réemploi maximum, impact carbone Ilmlte,
dans un esprit biophilique

» Labellisé Osmoz su
batiment se veut WA ENe 6] [ falre
d'ARP Astrance en design & aménagement
d’espaces et immobilier responsable




CERTIVEA Siege ARP Astrance

Points remarquables dans le cadre du label Osmoz

COCSLIC

~ Santé Hygiéne Equilibre vie privée/ Communication Fonctionnalités Démarche
environmementale de vie vie professionnelle et lien social collaborative

» Des postes de travail variés en termes d'usages, avec des mobiliers et des [FeEld= A%l pour I'interne ou pour les clients
et partenaires

» Aménagement [dI{UIENEN: plus de 80 % de matieres réemployées
» Une conception des espaces [(oJIElsJe]EIE%E et une mise en ceuvre impliquant des acteurs de I'Economie Sociale et Solidaire.

v [ERs]lelelpllizdéployée sous plusieurs angles : mur végétal et plantes, matieres et couleurs naturelles, perspectives et
ambiances , nature suggérée via les choix des luminaires, papier peint, vitrophanie

» Facilité d'acces en transports en commun ; offre de restauration variée a proximité, parcs aux alentours...




CERTIVEA

3) Chrysalide siege MGEN

dans le quartier de Montparnasse a Paris

» Ce batiment innovant sert de maison commune pour
ant des

» Cette rénovation s'inscrit dans une transformatlon
profonde des maodes d jsée avec une

coIIaborateurs

» Labellisé OsmoZ sur les leviers Aménagement et
Animation, Chrysalide se distingue par son
engagement envers le bien-€étre de ses

collaborateurs et la qualité de I’environnement de
travail




CERTIVEA Chrysalide Siege MGEN

Points remarquables dans le cadre du label Osmoz

Hygiéne
de vie

Démarche
collaborative

Santé
environnementale

v |ELCEINAEREELREa chaque étage

» Budget/subvention géré par les [@&]Felel [HE
pratique sportive
v SEIENeERofelida disposition des

collaborateurs

» Envoi d’un [sElgellig=Ne) ey
régulier aux collaborateurs

AWillambassadeur par direction

lors du déménagement pour
transmettre les attentes des
collaborateurs

nsibilisation sur [EEREle] (GG [E
bien vivre ensemble

électromagnétiqu

WelAréférents
aaissements sexistes et

v 3 iuides qui traitent des

environnementales réauliere
(exemple : Eliild g[S e S =)

harcelement Diversité et non-
discrimination

(AW ¥démarche pour prévenir les violences

I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
[ sexistes et sexuelles




CERTIVEA Chrysalide Siege MGEN

Points remarquables dans le cadre du label Osmoz

Fonctionnalités )
Equilibre vie privée /

vie professionnelle

» Nombreux SN ageJols IR (restauration

d’entreprise, conciergerie, salle fitness, salle
dédiée a I'allaitement)

» Plateforme centralisée permettant la
reservatlon de son po ,

W -XddolgsBtélétravail & droit a la déconnexion

» Partenariat de avec Blablacar
Daily

Al M ll[@accompagner

Ies coIIaborateurs aidants




CERTIVEA

4) Le Cristalia siege de Bristol Myers Squibb (Rueil Malmaison)

» Labellisati : e cadre du projet « One Site »
visant a [[e[{EAES eqmpes de Celgene au sein de
Cristalia

» Premiere [Higo i =N esEldnEE s [)[s8a obtenir le label

Osmoz

pour ses collaborateurs et leur santé

» Batiment de 10 700 m?2 accueillant 600 collaborateurs

» Choix ambitieux de BMS de viser les 3 leviers (BATI,
Aménagement et Animation)

» Résultats exceptionnels obtenus sur les 3 leviers




CERTIVEA Résultats audit Osmoz Bristol Myers Squibb
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CERTIVEA Le Cristalia siege de Bristol Myers Squibb

Points remarquables dans le cadre du label Osmoz

Hygiéne
de vie

Démarche
collaborative

Santé
environnementale

v des postes de travail

» Accompagnement a la santé des
collaborateurs et de leurs familles
> PAE LIFEWORK

» Comité QVCT

dintelligence collective gl
service des utilisateurs sur les
questions de QVCT

qualité visuelle et acoustique
> LOGISON




CERTIVEA Le Cristalia siege de Bristol Myers Squibb

Points remarquables dans le cadre du label Osmoz

Fonctionnalités Equilibre vie privée /

vie professionnelle

Communication
et lien social

» Prévention sécurité et streté >
EVERBRIDGE

» Equipement numérique portable
des collaborateurs

» Accords sur les congés familiaux,
les aidants

LAV fXHcontre I'infobésité

» Lutte contre les discriminations

Cancer, Patient Week, Course

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I du ceceur, Course C2C4C, ..)
|

|

|

|




CERTIVEA

1) Hub'Side (Vitrolles)

Sur HUB'SIDE, une réflexion a été menée des les prémisses de la conception sur les
aménagements des différents espaces de l'immeuble. Le label OsmoZ a permis d'impliquer
tous les acteurs du projet et d’'avoir une vision du batiment plus large, afin d‘anticiper son

exploitation et son utilisation.

‘, Fabien GINESTE
¥, (¥ Responsable de programmes AKERA DEVELOPPEMENT




CERTIVEA

2) Siege ARP Astrance (Paris)

Le label OsmoZ apporte une vision transversale et enrichissante de la qualité de vie au
travail, en intégrant non seulement les politiques de U'entreprise mais eégalement U'impact
et la contribution de 'aménagement des espaces de travail pour le bien-étre des
occupants. La mise en place de la déemarche OsmoZ nous a permis de réunir des

compétences complémentaires autour d'un sujet clé commun : la qualité de vie au travail.

, Gwennaéle CHABROULLET
Y Directrice Générale d'ARP Astrance




CERTIVEA

3) Chrysalide siege MGEN

« La transformation des locaux s’inscrit dans un contexte global de profonde
transformation des modes de travail pour MGEN. Cette importante réorganisation du siege
social, baptisé Chrysalide, s'est opérée avec une forte volonté de co-conception des espaces
avec les collaborateurs, avec pour objectif de favoriser les échanges et la transversalite.

Pour l'obtention du label OsmoZ, ce sont prés de 215 criteres décryptés et qui ont mobilise
plus de 25 personnes en interne issues de toutes les directions.»

Muriel PICO
”  Directrice des Ressources Humaines - MGEN




CERTIVEA

4) Le Cristalia siege de Bristol Myers Squibb (Rueil Malmaison)

« Cest a l'issue d’une évaluation indépendante que Bristol Myers Squibb sest vu
décerner le Label OsmoZ sur les 3 leviers: Bati Aménagement et animation.

Nous sommes fiers d'obtenir ce label, qui recompense toutes les actions mises en
place pour améliorer la qualité de vie au travail. Lenvironnement de travail est un

pilier de I'équilibre de vie, essentiel au bien-étre des collaborateurs et auguel nous
attachons la plus grande importance.»

Romain LESCOEUR
Directeur des Ressources Humaines de Bristol Myers Squibb France




CERTIVEA

Tél: 01 40 50 29 09

www.certivea.fr



