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Ce catalogue présente un panorama des supports de
communication réalisés par la Direction de la
Communication.

N'hésitez pas & nous contacter afin que nous puissions
co-construire ensemble le support le plus adapté a vos
lbesoins.

La Direction de la Communication
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2020

Une année comme nulle autre

A /OTRE
SEJOUR S
AU CH I C Toutes les équipes des Hopitaux Confluence |

vous souhaitent une bonne année

MEILLEURS VCEUX

AGENDA
2022

LIVRET D'ACCUEIL DU PATIENT
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HOPITAUX
con £

Rapport d'activité
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Rapport d'activité Livret d'accueil Carte de voeux

2020 patient 2022 Agenda

2022

CHIC-COVID-NEWS

Rad” | Plan blanc, reconfinement :
! la deuxiéme vague est la.

CARNET DE BORD COVI

OBJECTIF CERTIF': N-3 MOIS

LES « HOWENTS QUALIT » DES SERVICES

CARNET DE BORD COVID

MOIGNAGEDE L4 MEDECINE INTERNE / MEDEEINE POLIVALENTE
el LONBARDIN

AIAOD ayO04d 3d 1INJVD

Lettre d'information Lettre d'information Carnet de bord
mensuelle hebdomadaire Covid

Infirmier(e), rejoignez
I'Hépital Intercommunal de Créteil

et @ @ @ @ © wshopcontuerce

Devenir IDE
au CHI Créteil
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Etre assisté d'une
personne de confiance

quoi cette dés

x|

Donation

La personne
de confiance

Catalogue
de Formation

Centre de formation
Hopitaux Confluence

HOPITAUX [
CONFLUENCE

Catalogue de
formation 2022
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Donation Legs
Assurance-Vie

Devenir formateur
au Centre de formation Hopitaux Confluence

| ren

Devenir formateur
interne

Faites un don a I'hépital
Centre Hospitalier Intercommunal de Créteil

En faisant un don & Ihopital vous permettez
Joppement de projets
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Faites un don a
'hépital



e AFFICHAGE REGLEMENTAIRE

Les représentants des Cultes
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Représentants
des cultes

wsse
e

frerss

Tarifs

@ Usagers, vos droits

Charte de la pe

e A
itermatn drnée s et 8 s o o Lsprsres bt
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Charte du patient
hospitalisé

o, Des interlocuteurs
2 a votre écoute

sur I'accueil et les soins.

Py
i
e
P e
e
B
coans
HAS

Usagers & votre
écoute

e

Vivre la laicité a
I'hopital

La lacité est un principe républicain, issu de la
Constitution, fondement du vivre ensemble francais

Les professionnels doivent
respecter une neutralité absolue

excluant toute manifestation de croyance ou signe
‘extérieur - vestimentaire notamment - iés & un culte

Les usagers ont droit au respect de
leurs croyances religieuses

Celles-ci ne doivent, en aucun cas, compromettre.
leurs conditions de prise en charge

Pour tout renseignement :
usagers@chicreteil.fr

Charte
de la laicité

«

CHARTE EUROPEENNE DES ENFANTS HOSPTALISES

p— Y L

Charte européenne
de I'enfant hospitalisé

Votre P
séjoural’ hopltal

= CEEEE

«

INFORMATIONS GENERALES RELATIVES
AUX DONNEES RECUEILLIES A DES FINS DE RECHERCHE

utilisation des données pour des recherches menées par hopital

@ ProTECTION DES DONNEES

[Ny Y-y p—

Votre séjour
au CHIC

CHARTE DE LA BIENTRAITANCE

Les professionnels du CHI Créteil sengagent activement dans une.
‘démarche de promotion de la bientraitance

Charte de la
bientraitance

J

CHARTE ROMAIN JACOB

Unis pour Iaccés aux soins des personnes en situation de handicap
Signée le 16 décembre 2014

B )
ﬁ% N e

00900

Charte Romain
Jacob

i

Utilisation des données médicales au niveau national

et © @ @ © © oo

Données et projets
de recherche

©

Charte des droits et libertés de la personne agée

viaizeei © @ @ © © e snavecommces

Charte des droits de la
personne dgée en
situation de handicap
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e SERVICES

CENTRE HOSPITALIER

OPHTALMOLOGIE

f n
L— §
L\.Af'

y
FTURGENCES
MACULA

service Universit taire
dOphtalmologie

N.zreleilophﬁalmo.lr

Les Urgences La consultation des
Macula Urgences Maculaires

ORL / STOMATOLOGIE

ACTIVITE GLAUCOME

Y UNITE FONCTIONNELLE
DE STOMATOLOG I | A

—— Y

Le glaucome - la paupiére - L'unité fonctionnelle Le service ORL et de
la strabologie - l'activité pédiatrique de stomatologie Chirurgie Cervico-Faciale

ENDOSCOPIES IMAGERIE

w»—. Mon passeport pour
—. mon endoscopie
digestive sous
--. anesthésie générale

DE L. OGIE
DU SEIN ET DU

Le service d'Imagerie PELVIS FEMININ
du CHI de Créteil

4

Passeport Le service De la pathologie du sein
endoscopie digestive dimagerie et du pelvis féminin
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CHIRURGIE DIGESTIVE

La réhabilitation améliorée

apres chirurgie digestive
WL AL R Ry S

La aprés

OBESITE
La prise en charge évolue

LA PRISE EN CHARGE
DE L'OBESITE

Service de Chirurgie Digestive ALHOPITAL INTERCOMMUNAL DE CRETEIL

Centr Hospiale Inercammunal e Crétel

Journal La réhabilitation  La prise en charge La prise en charge  Obésité : la prise
de bord améliorée aprés  de l'obésité - livret de I'obésité - livret en charge évolue
chirurgie digestive patients professionels

ADDICTOLOGIE

Eauipe de Lisison et de Soins en Addictologie du CHI ds Créteil

o ~ "CHIRURGIE NE RIME PAS AVEC UN POINT SUR MA
La prise en charge TABAC ET ALCOOL" CONSOMMATION DE PRODUITS

chirurgicale du
CANCER DIGESTIF

TABAC, ALCOOL, DROGUES
Enparler Diminuer Arréter

LEquipe d'addictologie LEquipe d'addictologie
bis i

@ ois7022730 @ as7o22730

0 P
(O e

La prise en charge Chirurgie, tabac Un point sur ma Tabac, alcool,
du cancer digestif et alcool consommation de produits drogues

ONCOLOGIE UGA SSR

V)

CONFLUENCE

LIVRET D'’ACCOMPAGNEMENT

Prévention des chutes chez la
personne &gée a domicile

LA PLATEFORME DE SOINS
ONCOLOGIQUES DE SUPPORT

La prise en charge en

GERIATRIE

Centre Hospitalier Intercommunal de Créteil

,,,,,,,,,, F © Q@O © wmhoptavccontuencen
La plateforme de soins La prise en charge La prévention des chutes chez
oncologiques de support en gériatrie la personne édgée a domicile
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PEDIATRIE

Cam

LETEMPS D'UN SOUFFLE MON DIABETE AU QUOTIDIEN

Programme ducaton Thérapetique

Programme d'Education Thérapeutique 2022

(e

DES JEUX ET DES

5 (OLORIAGES

et st a9¢ entre 0 et 18.ans 7
it pour I et pour vous |

Tu es atteint de diabéte ?
Ce programme te donnera des clés pour étre acteur de ta santé !

CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL DE CRETEIL
SERVICE DE PEDIATRIE

CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL DE CRETEIL
SERVICE DE PEDIATRIE

Centre de Ressource et de Compétence de la Muc

wachicreteiltt @) @ @ @ € wwwhopitaux-confiuence.fr s @ @ @ © © wirnoptaue convence J—— DO DO O wwmwcnmanen
Education Présentation Education Cahier d'activités
Thérapeutique Asthme CRCM - enfant Thérapeutique Diabéte enfants

CHIRURGIE PEDIATRIQUE

/

Centre Hosptalier \ 3

e Inercommunal "L

- ¢
E i . — n passeport
S — : .  mon
- I -

.= S hospitalisation

] Bl en chirurgie

@ ambulatoire

\
Centre Hospitalier
Intercommunal
de Cr
0

LES CONSIGNES A RESPECTER

\Y
} Mon passeport

hospitalisation

en chirurgie

ambulatoire
Enfant / Ado

COMPLETER
APPORTER

Passeport chirurgie Passeport chirurgie
ambulatoire - adulte ambulatoire - enfant/ado

MATERNITE GYNECOLOGIE

2 2

BEBE ARRIVE

UN EVENEMENT

La prise en charge en

GYNECOLOGIE
ENDOCRINOLOGIQUE

wticanis © @ @ © © wwwmnsntures

La gynécologie Livret d'accueil La gynécologie
endocrinologique maternité endocrinologique
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NEONATOLOGIE

Le positionnement
Pour amslorer son développerment et
tespecter son nstallaion.

g

Ny THOMAS

s 00 9O ©

Le positionnement
des nouveaux-nés

Conseils : bébé
rentre a la maison

PEDOPSYCHIATRIE

Unité de Clinique
Transculturelle

Service Universitaire de Psychiatrie
de I'Enfant et de I'Adolescent

Chef de service : Pr Jean-Marc Baleyte
Médecin responsable d'unité : Dr Stéphanie Palazzi

oot @ @ @ O © msestsscsesenet

L'unité clinique
transculturelle

EMASP

«

EQUIPE MOBILE

D'ACCOMPAGNEMENT
EN SOINS PALLIATIFS (EMASP)

Centre Hospitalier Intercommunal de Créteil
Responsable d'UNité : Dr Anne ROHAN

Cadre Supérieur de Santé : Jannick CHEVALLIER
Secrétariat : 0157 02 26 74 / Fax : 0145 17 59 09

sreets @ @ @ © © wrepiecerce

L' EMASP

EQUIPEMENT DES SECTEURS DE PSYCHIATRIE INFANTO-JUVENILE DU VAL-DE-MARNE

«

LIVRET MASSAGE CONTENANT
PARENTS-BEBE
UNITE NEONATALE

=l r"

SERVICE DE NEONATALOGIE

pa—Y L I-X)

Livret Livret
massage de sortie

s Unité de Périnatalité CAPADO

Parent-Bébé . .
Consultation Accueil Pour

B ) ADOlescents

ler secteur de Psychopathologie de
IEnfant et de I'Adolescent du Val-de-
Marne  rattaché au Centre Hospitalier
Intercommunal de Créteil (CHIC)

~

Service Universitaire de psychiatrie de
Ienfant et de 'adolescent

Carte des secteurs de
psychiatrie du 94

PASS

Permanence d'Accés
aux Soins de Santé (PASS)

3

Centre Hospitalier Intercommunal de Créteil

—

La PASS

Chef de service : Dr DELMAS
Médecin responsable d'unité : Dr TUYANT

ci
Chef de Service  Prof

s @ @ @ @ © rwstss st

L'Unité Périnatalité CAPADO

Parents-Bébés

REEDUCATION FONCTIONNELLE

EDUCATION
THERAPEUTIQUE
N DU PATIENT (ETP)
T ' INFORMER
S  fowanees
S TEGER -
SE PROTEGER MoTEGL
. LES AUTRES
E : FTRE ACCOMPAGNE

o
(OMPRENDRE RENFORCER
L'ESTIME DE 501

Service de Rééducation
Fonctionnelle

s © @ @ O © wensens s © @ @ © O verspenncrene

L'Education

TENS Thérapeutique du Patient
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COMITE DE LUTTE CONTRE LA DOULEUR

( 4
- CONFLVENCE

DIS-NOUS OU TU AS MAL T

PARLE-NOUS DE TA DOULEUR !

Soulager la douleur de votre enfant, c'est possible

Votre douleur n'est pas une fatalité

Comité de LUtte contre la Douleur

Dons cet établissement,les équipes soignantes sengagent a prendre en charge
o dovleur vous donner

En parler & aidera & mieux vous

vous soulager

ettt @) @ @ @ () v nopavccontiuence i et @ @ @ @ © waoptavccontuncec

Livret douleur
Enfants

MEDECINE DU TRAVAIL

Livret douleur
Adultes

V)

Prévention des Accidents
d'Exposition au Sang (AES)

Conseil d'hygiéne pour se
protéger du cyto-mégalo-virus
pendant la grossesse

Vous travaillez en milieu de soins . "
Vous travaillez en milieu

Vous pouvez donc étre exposée, au N
P P de soins ?

risque d’infection
maternelle par le CMV

En labsence de traitement
efficace et de vaccin disponible
contre les infections a CMV, la
prévention repose sur le respect Vous étes exposé(e)
des précautions d’hygiene au risque AES

Vous étes en contact avec
des déchets biologiques
contenant du sang ?

Risque de transmission d'agents infectieux

Centre Hospitalier Intercommunal de Créteil
Service de Santé au Travail

Centre Hospitalier Intercommunal de Créteil
Service de Santé au Travail

izets @ @ @ @ © wron

Les infectinos aux
Cyto-mégalo-virus

La prévention des accidents
d'exposition au sang

SECURITE

Lutte contre
les incivilités
a I'hopital

Toute agression physique ou verbale

envers le personnel hospitalier est

passible de poursuites judiciaires

Service de Securité du Centre Hospitalier
Intercommunal de Cretell

e Y

Lutte contre
les incivilités

L'évacuation

VOTRE DOULEUR

N"EST PAS UNE FATALITE

Parlez-en aux équipes soignantes
Des solutions adaptées existent pour vous soulager

Au CHIC la prise en charge de votre douleur c'est

o @3
®eo

@ 0157022674
5 Référent(s)

Référents
douleur

RECHERCHE

La recherche en soin
paramédical au sein
des HopitauxConfluence

COMMENT FAIRE ?

La recherche en
soin paramédical

COVID=-19 (tndate du17/01/2022)

4 Covid-19

Modalités de visites

Les visites sont autorisées uniquement
sur dérogation médicale.
Se moucher dans

i moucholr &
usage unique

= Adrer les pibces,
> 5o parour

Respecter la
distanciation

[E
ial
@

Porter un
masque

Limiter ses
contacts sociaux.

Saluer sans serrer
T2 main ot éviter
los embrassades

Eviter de s
toucher s visage

2 O®

+ Ne sont pas autorisés les isiteurs avec symptémes Covid-19 ou
contacts.

« /iy Les visiteurs et accompagnants de patients dofvent &tre en

Tousser ou

PROTEGEONS NOUS,
s thmovenoir  LES UNS LES AUTRES

« Respect strict des mesures barrieres : &3
un no-respect peut entrainer une suspension de

iz s © 0B O © v

s @ Q@ W B bt

Restrictions
de visite

Les gestes
barriéres
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e SUPPORTS EVENEMENTIELS

SAVETHE
DATE

3éme journée paramédicale
de la recherche et des pratiques soignantes

EDITION 2021 2 DECEMBRE 2021
ES .

Au programme de cotte édition :

Save
The Date

4

-

1ERE JOURNEE NATIONALE DE LA RECHERCHE

CLINIQUE EN CENTRE HOSPITALIER

JEUDI

PROGRAMME

Programme

événementiel

¢

CONFERENCE g -

Prendre soin dans le quotidien
des pratiques de chacun:
un défi éthique institutionnel

JEUDI 9 DECEMBRE 2021 - 16H-19H
Auditorum (batimont U)

Conférence - Pr Walter HESBEEN,
infi # docteur en santé publ

et @ @ @ OO

Affiche

Conférence
/-:\ -
| l‘)";‘l,sis:gﬂzy"

MARS BLEU

LE CANCER DU COLON
PEUT TOUCHER
CHACUN D’ENTRE NOUS,
LE DEPISTER A TEMPS
PEUT VOUS SAUVER LA VIE

Affiche
événementielle

SEME JOURNEE PARAMEDICALE
DE LA RECHERCHE  ET DES PRATIQUES SOIGNANTES

ler prix

 mimicelion (6},1&

3EME JOURNEE PARAMEDICALE
DE LA RECHERCHE  ET DES PRATIQUES SOIGNANTES

2éme prix

 minicelion (6},@

e INAUGURATION ‘

[T

Invitation
inauguration

Dipléme
Remise de prix

MERCREDI 13 OCTOBRE 2021

9h00-17h00 - Batiments A-B-D
INFORMATION | DEPISTAGE | PREVENTION

INFORMATION  INITIATION A

&PREVENTION ~ L'AUTO-EXAMEN
DES SEINS

ANIMATIONI[ | SomS BE

O SUPPORTS

MAMMOGRAPHIE  ANIMATIONS
ISRDV*  ARTISTIQUES

! WOES i = oo
s D Q@ OO o "

JOURNEE MONDIALE DE LA LUTTE CO

Affiche Flyer
événementielle événementiel
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¢ GRANDS FORMATS

raux I
CONFLUENCE

Cmmen ol r

AT L'0T0- WINO-LARINGOLOGIE s ol

HOPITAUX 2021* . . . N N - R tez | MESURES'
Découvrez I'application £1 CHIRURGIE CERVICO-FACIALE BARRIERES OBLIGATOIRES

J - ™ Les visites et accompagnements
r ‘'sont réduits au strict nécessaire en

Myh ra période de circulation active du
virus. Merci de respecter les régles

by CONFLUENCE précisées dans chaque service.

DESINFECTEZ VOS MAINS AVEC UN
PRODUIT HYDRO-ALCOOLIQUE

G—)
4 DISTANCIATION PHYSIQUE
00000 - o00v:
Kakémono
OCTOBRE My

ROSE Au CHI de CRETEIL
LE DEPISTAGE DU CANCER DU SEIN

C'EST TOUTE L'ANNEE !

. tven (& sﬂésaw!fc..:r
Bdche
extérieure

LA FORCE DE LENGAGEMENT LA FORCE DE LENGAGEMENT LA FORCE DE LENGAGEMENT

1 00800 - e 50 805 s s 00900

Exposition photo
intérieure

Exposition
extérieure
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e SUPPORTS DIGITAUX

4 Bien cordialement,

r

CONFLUENCE

Principaux numéros d'urgence, en cas de panne du réseau de téléphonie fixe :

pboreaiz
L] -
« Réanimation adulte : 81 20 « Urgences gynéco-obstétricales %
+ Urgences adultes : 84 45 - 8118 (anesthésiste de garde de maternité) ~
« Urgences pédiatriques : 84 79 - 55 55 (IDE)
« Bloc Azur : 85 08 - 80 74 (sage-femme)
N - 85 70 (médecin)

Bloc Opale : 65 58 « Salle de naissance
+ Réanimation néonatale : 81 24 55 65 (sage-femme)
- Anesthésie bloc : 8119 - 8434 (chef de garde)

Toutes les équipes des Hopitaux Confluence
Vous souhaitent une bonne année

publié le 25 novembre 2021

En cas de perturbation temporaire du réseau de DECT les réanimateurs sont joignables au Amélie Bayon
Chargée de communication
dultes : 06 07 22 65 98 Anesthésie bloc : 07 72 14 23 70 b Kok . . "
éonatalogie : 06 24 12 20 75 Anesthésie maternité: 06 07 22 74 60 Tel: 0157022352 Les journées nationales de la
Hopital Itercommunal de Crétel Macula se dérouleront du 22 au 26
En cas de panne de 'ensemble du systéme de téléphonie (fixe + DECT), des talkie-walkie (a raison d'U/service) 40:avenue de Verdun — 84 000 Crétel Revembre 2021,
seront mis a disposition au PC sécurité sur décision de la directrice ou son représentant. Mt hopitcsonflucnce f

Banniére Signature Article site
mail mail internet

0145175000 @ & W © @ ~na* +uncEMcEs‘ ‘umzum}on‘ ‘ Recherche "

AL
HOPITAL INTERCOMMUNAL CONFLUENCE
INTERCOMMUNAL
creTaiL

Uoffrede soins  Je suis patient  Je suis professionnel  Recherche & enseignement  L'hépital L'application pour les internes du CHIC

7i iy
VOUS INFORMER
FACILTER VOTRE SURLLE CHIC

ARRIVEE (ALCULATEURS

ACCES R L' ANNUATRE
ou CHIC

PREPAREZ VOTRE PRENDRE VENIRA
HOSPITALISATION RENDEZ-VOUS LHOPITAL

_ Site Application
internet mobile

w
Myhra"

by CONFLUENCE

L'appli pour tout savoir sur 'hopital et
réaliser vos démarches administratives !

Notification
Myhra

"woprmaL

Flash-info - Direction de la Communication

Flash-info -Direction de ITnvestissement & de a Stratégie Patrimoniale

Journée mondiale de la douleur : 18 octobre

Coupure d'eau chaude - Batiment B1 Aloceasion de a journée mondiale e douleur, le Comité de Lute restons vigilants
contre  Douleur (CLUD) du CHIC organise une journée de sensibilsation

le lundi 18 octobre 2021 au sein des halls des batiments A et B, de 9h a 16h.

signes cliniques peuvent éire absents ou rés fables, mals le risque de transmission persist.
t donc essentiel e continuer & respecter tous les estes barriéres : en particulier lorsque le port du
sque st pas possible.

Dans le cadre de travaux de maintenance, une coupure d'eau chaude aura lieu
Plusieurs ateliers et stands dinformation seront proposés aux patients et aux professionnels

lundi 17 janvier 2022 de 7h00 & 10h00 , dans 'ensemble du bétiment B1. sur les diférentes méthodes de prise en charge de la douleur au CHIC.

=/
b

ant les pauses repas ou café ;

‘Au programme : telier hypnose, distraction dans les soins (‘e médecir”, réalité virtuelle -
Remettre le masque dés qu'on ne mange ou ne boit plus

) outs de disiracton en pédiai), uisation de i pompe & morptine,uilsaion cu MEOPA, e
Werci de votre compréhension wisadon de  neurostmulaton pour souager a douleu, quizZ Professionnels et usagers), saufsivous ées seue)
y O * & #  Limiter le nombre de personnes pour conserver 2 métres de distance
comact
7. p gz Ro— .
@ oerozzers

Loz et @) @ @ © Q) wewremancomuarcer ol o st © @ © O O wtopswccaarer A e Aérerte tocat i possible 10215 mies éouséremen

220

etne pas étre face & face (effectuer, s possible des roulements pou les pauses)

Flash info Flash info Flash info

par Direction événementiel Covid
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